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Regolamento integrale dell’operazione a premio 

Indetta da L’Oréal Italia S.p.A., con sede legale in Milano – via Primaticcio n. 155 – P.IVA 00471270017, secondo le 
norme di cui ai seguenti articoli. 
 

Soggetto Delegato: Slang Comunicazione S.r.l., con sede legale in Milano - via Savona n. 97 e con unità locale in 

Varese - via Volta n. 4. 

Art.1 Denominazione della manifestazione 

 LANCÔME ÉLITE CLUB 

Art.2 Tipologia della manifestazione 

 Operazione a premio 

Art.3 Ambito di svolgimento della manifestazione 

 ECommerce lancome.it 

Art.4 Periodo di validità della manifestazione 

Dal 1° maggio 2024 al 30 aprile 2025  

Art.5 Prodotti in promozione 

Tutti i prodotti Lancôme  

Art.6 Destinatari 

Consumatori finali maggiorenni 

Art.7 Meccanica della manifestazione 

Durante il periodo di validità dell’operazione “LANCÔME ÉLITE CLUB", che prevede l’effettuazione di un 
massimo di n. 6 ordini di prodotti Lancôme da 89€ ciascuno, ogni consumatore vi potrà aderire, registrandosi 
con il proprio account all’interno del sito www.lancome.it come meglio di seguito specificato ed avrà diritto ad 
un ad un determinato premio al secondo, quarto e sesto ordine secondo le modalità di seguito precisate. 

Per partecipare ciascun consumatore dovrà collegarsi con il proprio account all’interno del sito www.lancome.it 
accedere alla sezione “Impostazioni” e contrassegnare la casella di adesione all’operazione “LANCÔME 
ÉLITE CLUB “oppure, nel caso in cui non ne fosse già in possesso, creare un proprio account e 
contrassegnare la casella di adesione al all’operazione “LANCÔME ÉLITE CLUB” e attenersi a quanto di 
seguito indicato: 

• dopo essersi collegato al proprio account e aver effettuato il primo ordine, il consumatore riceverà un 
codice che al secondo ordine gli darà diritto ad un premio da scegliere tra quelli di cui all’elenco n.1; 

• dopo essersi collegato al proprio account e aver effettuato il terzo ordine, il consumatore riceverà un 
nuovo codice, che al quarto ordine gli darà diritto ad un premio da scegliere tra quelli indicati 
nell’elenco 2; 

• dopo essersi collegato al proprio account e aver effettuato il quinto ordine, il consumatore riceverà un 
nuovo codice, che al sesto ordine (gli darà diritto ad un premio da scegliere tra quelli indicati 
nell’elenco 3; 

Il codice rilasciato in ciascuna delle tre fasi sarà univoco e potrà essere utilizzato una sola volta. 

Per richiedere il premio il consumatore dovrà all’interno di un’apposita sezione del sito di Lancôme digitare il 
codice ricevuto ed indicare il premio scelto, che gli verrà inviato direttamente all’indirizzo indicato in sede di 
registrazione. 

Al raggiungimento dei sei ordini, il consumatore, nel rispetto della normativa sulle operazioni a premi, potrà 
effettuare ulteriori ordini ed avere diritto ad un premio sempre sulla base di quanto sopra specificato e così 
fino alla fine della manifestazione. 

Art.8  Tipologia e valore dei premi  

 Ciascun consumatore avrà diritto a: 

 

ELENCO 1° PREMIO DA SCEGLIERE 
A FRONTE DEL SECONDO ORDINE 

VALORE 

MONSIEUR BIG MASCARA 34,00€  

BI-FACIL STRUCCANTE OCCHI nel formato da 75ml 23,00€  

http://www.lancome.it/
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JUICY TUBES GLOSS LABBRA 04 24,00€  

RÉNERGIE H.P.N. 300-PEPTIDE CREAM nel formato da15ml 28,00€  

CRAYON KHÔL MATITA OCCHI 01 28,00€  

IDÔLE TINT 02  32,00€  

 del valore medio unitario di €28,16 (IVA esclusa) 

 

ELENCO 2° PREMIO DA SCEGLIERE 
A FRONTE DEL QUARTO ORDINE 

VALORE 

L'ABSOLU ROUGE INTIMATTE ROSSETTO MATTE SFUMATO 276 44,00€  

LINER IDÔLE 01 35,00€  

CRÈME MOUSSE-CONFORT nel formato da 125ml 37,00€  

ADVANCED HYDRA ZEN nel formato da 30ml 30,00€  

LASH IDÔLE MASCARA nel formato da 8ml 37,00€  

BI-FACIL CLEAN & CARE nel formato da 125ml 38,00€  

 del valore medio unitario di €36,83 (IVA esclusa) 

 

ELENCO 3° PREMIO DA SCEGLIERE 
A FRONTE DEL SESTO ORDINE 

VALORE 

IDÔLE LE PARFUM nel formato da 25ml 72,00€  

LA VIE EST BELLE EAU DE PARFUM nel formato da 30ml 85,00€  

TRÉSOR EAU DE PARFUM nel formato da 30ml 85,00€  

RÉNERGIE H.P.N. 300-PEPTIDE CREAM nel formato da 30ml 59,00€  

ADVANCED HYDRA ZEN DAY CREAM nel formato da 50ml 55,00€  

LASH REVITALIZING SERUM nel formato da 4ml 55,00€  

HYPNÔSE MASCARA 01  40,00€  

 del valore medio unitario di €64,42 (IVA esclusa) 

Art.9 Valore complessivo dei premi 

 Si presume che verranno assegnati n. 3.850 premi per un valore medio complessivo di €125.442,00 (IVA 
esclusa) e precisamente: 

➢ n. 3.000 premi del valore medio complessivo di €28,16 (IVA esclusa) - per un valore complessivo di 
€84.480,00 (IVA esclusa) 

➢ n. 500 del valore medio complessivo di €36,83 (IVA esclusa) - per un valore complessivo di 
€18.415,00 (IVA esclusa) 

➢ n. 350 premi del valore medio complessivo di €64,42 (IVA esclusa) - per un valore complessivo di 
€22.547,00 (IVA esclusa) 

Art.10 Consegna Premi 

 I premi saranno inviati agli aventi diritto unitamente al/ai prodotto/i acquistato/i in occasione del secondo, 
quarto e sesto ordine. 

Art.11 Garanzia dei premi  

 A garanzia dei premi è stata richiesta una prima fideiussione di €25.088,40 pari al 20% del valore presunto di 
€125.442,00.  

Art.12 Norme comuni 
I partecipanti saranno responsabili dei dati anagrafici indicati e la Società promotrice non si assume alcuna 

responsabilità per indicazione di dati falsi.  
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Ogni altra motivazione che possa far sospettare frode rispetto ai fini espliciti della presente iniziativa darà 

diritto alla Società promotrice di non adempiere a quanto previsto. Il cliente, a seguito di una richiesta, avrà 

comunque spiegazioni delle ragioni che avranno spinto la Società a tale comportamento. 

I premi non potranno essere convertiti in denaro o gettoni d’oro o altri beni o servizi, né tantomeno essere 

ceduti/venduti in alcun modo. 

Art.13 Informativa breve per il trattamento dei dati personali 
TITOLARE DEL TRATTAMENTO: L’Oréal Italia S.p.A. (“L’Oréal” o “Titolare”) Sede legale: Via Primaticcio n. 
155, 20147 - Milano (MI); P.IVA 00471270017  
RESPONSABILE PER LA PROTEZIONE DATI (“DPO”) Indirizzo Via Primaticcio n. 155, 20147 – Milano; 
Telefono: 02 97066613; indirizzo e-mail dpoitalia@loreal.com 
Per ricevere maggiori informazioni sul trattamento dei Suoi dati, conoscere più nel dettaglio come usiamo i 
Suoi dati, quali sono le condizioni che rendono lecito il trattamento, La invitiamo a visitare il sito lancome.it 
Come usiamo e per quanto tempo conserviamo i Suoi Dati personali 
Usiamo i dati per garantirle la partecipazione alla manifestazione a premio “LANCÔME ÉLITE CLUB”, nonché 
per adempiere agli obblighi derivanti dalla suddetta manifestazione a premio (a titolo esemplificativo: la 
consegna del premio agli aventi diritto). Conserviamo i dati per tutta la durata della manifestazione a premio 
e, a seguito cessazione, per 12 mesi 
Usiamo i dati per accertare, esercitare o difendere i diritti del Titolare in sede di reclamo e/o risoluzione 
stragiudiziale e/o giudiziaria, in caso fosse necessario. Conserviamo i dati per tutta la durata del reclamo e/o 
del procedimento stragiudiziale e/o giudiziale, fino all’esaurimento dei termini di esperibilità delle tutele 
giudiziali e/o delle azioni di impugnazione 
A quali soggetti comunichiamo i Suoi dati 
I dati potranno essere comunicati a soggetti, in qualità di titolari e responsabili del trattamento, legittimati a 
ricevere i dati oppure che prestano dei servizi per L’Oréal, secondo le istruzioni ad essi conferite. I dati saranno 
trattati anche dai dipendenti autorizzati di L’Oréal. 
Obbligatorietà del conferimento dei dati 
Il conferimento dei dati personali di cui sopra è obbligatorio. Il rifiuto di fornire i suddetti dati personali non 
consente, pertanto, la possibilità di prendere parte alla manifestazione a premio. 
Quali sono i Suoi diritti 
Lei può chiedere al Titolare l’accesso ai dati personali che La riguardano, la loro rettifica o la cancellazione, 
l’integrazione dei dati personali incompleti, la limitazione del trattamento nei casi previsti dall’art. 18 GDPR 
nonché l’opposizione al trattamento nelle ipotesi di legittimo interesse del Titolare. Lei, inoltre, per i casi in cui 
il trattamento sia basato sul consenso o sul contratto e sia effettuato con strumenti automatizzati ha il diritto 
di esercitare il diritto alla portabilità del dato ovvero di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e 
leggibile da dispositivo automatico i Dati Personali, nonché, se tecnicamente fattibile, di trasmetterli ad altro 
titolare senza impedimenti. In ogni momento, Lei potrà proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione 
dei Dati Personali, nonché di ricorrere agli altri mezzi di tutela previsti dalla normativa applicabile. I Suoi diritti 
possono essere esercitati, scrivendo a ServizioConsumatoriLancome.corpit@loreal.com e/o al DPO. 

 

Art.14 Pubblicità della manifestazione 

La presente manifestazione sarà pubblicizzata tramite www.lancome.it, pagina Facebook Lancôme, pagina 
Instagram Lancôme, Newsletter Lancôme e volantino. 

Il regolamento integrale potrà essere richiesto, a titolo gratuito, direttamente a 
ServizioConsumatoriLancome.corpit@loreal.com oppure sul sito www.lancome.it 
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